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1. Avtalsvillkor

Detta dokument utgdér Novo IT AB (org.nr 559287-8739), nedan bendmnt “Novo IT”, allménna forsdljningsvillkor och géller
for Novo IT:s leverans av produkter och tjanster till kund som agerar i sin ndringsverksamhet ("Kunden”), om inte annat
sarskilt skriftligen avtalats.

Med “tjénster” avses exempelvis konsulttjdnster, rddgivning, support, drift, projekt, installation, konfiguration och andra IT-
relaterade tjdnster som Novo IT tillhandahéller.

Genom bestillning fran Novo IT accepterar Kunden dessa villkor.

Vid motstridighet mellan handlingar ska foljande foretradesordning gélla: (i) sérskilt skriftligt avtal mellan parterna, (ii)
offert/orderbekriftelse, (iii) dessa allménna villkor.

Novo IT forbehaller sig rétten att korrigera uppenbara fel i prislistor, produkt- eller tjdnstebeskrivningar och annan
information. Kunden ansvarar for att bestéllda produkter och tjanster dr lampliga for avsett andamal, om inte annat
uttryckligen avtalats.

2. Bestillning av produkter och tjinster

Kunden kan bestélla produkter och tjdnster via telefon, e-post, webbshop eller enligt sarskild verenskommelse.

En bestillning dr bindande forst nir den har bekréftats skriftligen av Novo IT, exempelvis genom orderbekriftelse,
accepterad offert eller pd annat sétt skriftligen godkénts av Novo IT.

For bestéllning av produkter ska Kunden tillhandahalla nddvéndig orderinformation sdsom kunduppgifter, artikel eller
beskrivning av produkt, antal, leveransadress samt eventuell ordermérkning.

For bestéllning av tjdnster géller att omfattning, innehéll och eventuella tidsramar framgér av offert, uppdragsbeskrivning
eller annan skriftlig 6verenskommelse. Novo IT atar sig inte att utfora arbete utover vad som uttryckligen avtalats.

Om order- eller bestillningsinformationen ar ofullsténdig eller felaktig kan detta medfora fordrojning i leverans eller
utfoérande. Novo IT ansvarar inte for foljder som uppstér till f6ljd av sddan bristande information.

Efter att bestdllning har bekriftats av Novo IT kan den inte avbestéllas eller dndras utan Novo IT:s skriftliga godkédnnande.
For produkter som ar bestallningsvaror, specialbestillda, konfigurerade eller pa annat sétt inte utgér standardprodukter fran
leverantdr eller tillverkare (“bestéllningsvaror”), dr avbestillning som huvudregel inte mdjlig efter lagd bestéllning.

Novo IT kan, i enskilda fall, efter eget godkédnnande medge avbestillning eller dndring av order. I sddant fall har Novo IT rétt
att debitera Kunden for uppkomna kostnader, inklusive men inte begrénsat till inképskostnader, administrativa kostnader,
frakt samt eventuella avgifter fran leverantor eller tillverkare.

3. Priser

Samtliga priser anges exklusive mervirdesskatt (moms), om inte annat uttryckligen anges.

Gillande priser for produkter framgar av Novo IT:s vid var tid géllande prislistor, webbshop eller offert. Novo IT forbehéller
sig rétten att justera produktpriser vid férandringar hos leverantdrer, underleverantorer, tillverkare, valutakurser eller andra
omsténdigheter utanfor Novo IT:s kontroll. Om leverantor eller tillverkare justerar sitt pris efter att bestéllning har bekréftats
men fore leverans, har Novo IT rétt att motsvarande justera priset gentemot Kunden. Sédan prisjustering far ske fram till dess
att produkten har levererats till Kunden.

Priser for tjdnster debiteras enligt avtalat timpris, fast pris eller annan 6verenskommen prismodell. Prisuppskattningar,
budgetar eller tidsangivelser utgér inte fast pris eller bindande atagande, om detta inte uttryckligen har avtalats skriftligen.
Om uppdragets omfattning, forutséttningar eller Kundens krav fordndras, eller om Kunden begér tilliggs- eller
andringsarbete, har Novo IT ritt att justera priset i enlighet med forandringen.

4. Betalningsvillkor

Om inte annat skriftligen avtalats géller betalningsvillkor om tjugo (20) dagar fran fakturadatum. Samtliga betalningar ska
vara Novo IT tillhanda senast pa forfallodagen.

Vid forsenad betalning utgér drojsmélsrénta enligt rantelagen samt, i forekommande fall, paminnelse- och inkassoavgifter.
Novo IT har ritt att faststélla kreditgréns efter sedvanlig kreditprovning och att justera kreditvillkor vid férandrade
forutséttningar.

For tjanster har Novo IT ritt att fakturera l6pande, i forskott eller i efterskott, enligt vad som avtalats eller vad som é&r
sedvanligt for tjanstens art.

Vid utebliven betalning har Novo IT ritt att, efter skriftlig underrittelse, tillfalligt avbryta leverans av tjanster och/eller hélla
inne ytterligare arbete till dess full betalning har erlagts. Sddan &tgard berittigar inte Kunden till ersittning eller skadesténd.
Novo IT forbehaller sig rétten att kréva forskottsbetalning for framtida leveranser eller fortsatt arbete om det finns skilig
anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser.

Novo IT har dven ritt att hélla inne eller makulera &nnu ej levererade bestéllningar om Kunden r i dréjsmal med betalning
eller har overskridit faststilld kreditgrins.

5. Leveransvillkor
Leverans sker till av Kunden angiven leveransadress enligt leveransvillkoren DAP — Delivered At Place, Incoterms® 2020,
om inget annat skriftligen avtalats.
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Novo IT ansvarar for transport av varan fram till angiven leveransplats. Risken for varan 6vergéar p4 Kunden nér varan har
levererats till angiven plats.

Kunden ansvarar for samtliga kostnader och atgirder som uppkommer efter leverans, inklusive men inte begrénsat till tull,
importavgifter, skatter, lokala avgifter samt eventuell lossning, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen.

Eventuella merkostnader som uppstar till f6ljd av felaktiga eller ofullstindiga leveransuppgifter fran Kunden, utebliven
mottagning eller annan omsténdighet som Kunden ansvarar for, debiteras Kunden.

6. Frakt och leveranssiitt

For normal frakt inom Sverige debiteras 135 SEK exklusive moms per order. For expressbud inom Stor-Stockholm med
leverans inom fyra (4) timmar debiteras 800 SEK exklusive moms per bud. For expressleveranser till 6vriga Sverige
tillkommer en extra fraktavgift.

Leveranser sker normalt under helgfria vardagar mellan 08.00 och 17.00. Vid leverans utanfor Sveriges granser géller
sdrskilda villkor. Novo IT debiterar ingen expeditionsavgift for leveranser.

Bestillningsdagen raknas som dag 0. Order som liggs fore kl. 14.00 pa dag 0 expedieras normalt inom tvé dagar och
levereras enligt angivna leveranstider for respektive transportalternativ. Angivna leveranstider dr uppskattade och géller for
lagerforda produkter. Novo IT garanterar inga specifika leveranstider eller leveransdatum.

Kunden har inte rétt till erséttning for vare sig direkt eller indirekt skada som uppkommer till f6ljd av forsenad leverans. For
leveranser som returneras till Novo IT pa grund av att mottagaren inte varit pa plats vid leveranstillfillet, véigrat ta emot
godset eller angett felaktig leveransadress, debiteras en avgift om 350 SEK exklusive moms per kolli.

Novo IT forbehaller sig rétten att justera fraktpriser vid fordndringar hos transportorer eller andra omsténdigheter utanfor
Novo IT:s kontroll.

7. Force majeure

Novo IT ansvarar inte for skada, forsening eller underlatenhet att fullgora sina avtalsforpliktelser som orsakas av
omsténdighet utanfor Novo IT:s rimliga kontroll, sésom lagbud, myndighetsatgérd, mobilisering, krig, krigshéndelse,
terrorism, sanktioner, beslag, valutarestriktioner, naturkatastrof, pandemi, brand, 6versvimning, strejk, lockout, blockad,
storningar i el- eller kommunikationsnit, cyberincidenter, systemfel eller fel eller inskrédnkningar i leveranser fran
underleverantorer eller tredjepartsleverantorer.

Vid force majeure-situation ska Novo IT utan oskéligt drojsmal underritta Kunden. Under tiden force majeure foreligger ar
Novo IT:s ataganden suspenderade i motsvarande man, och detta ska inte anses utgdra avtalsbrott.

Om force majeure-situationen varar langre @n skilig tid har vardera parten rétt att skriftligen sdga upp den del av avtalet som
paverkas, utan rétt till erséttning.

8. Ansvar och ansvarsbegrinsning

Novo IT ansvarar endast for direkt skada som uppkommer till foljd av vardsloshet fran Novo IT:s sida. Novo IT ansvarar inte
for indirekt skada sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall, dataforlust eller annan f6ljdskada.

Novo IT:s sammanlagda ansvar dr begrénsat till det belopp som Kunden har betalat till Novo IT for den specifika produkt
eller tjanst som orsakat skadan under de tre (3) manader som foregér den hdndelse som orsakat skadan, om inte annat
uttryckligen avtalats skriftligen.

9. Tvist

Om nagon bestdmmelse i dessa allménna villkor skulle beddmas vara ogiltig, olaglig eller omdjlig att genomfora ska detta
inte paverka giltigheten av 6vriga bestimmelser.

Tvist som uppstar i anledning av dessa villkor eller ddrmed sammanhéngande réttsforhdllanden ska avgoras av allmén
domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Svensk lag ska tilldimpas.

Novo IT har dock rétt att viicka talan vid allmédn domstol avseende obetald fordran, utan hinder av vad som annars f6ljer av
denna paragraf.

10. Egendomsforbehall

Novo IT forbehaller sig d4ganderitten till levererade produkter till dess att full betalning erlagts for respektive produkt.

Vid drojsmél med betalning har Novo IT ritt att, i den utstrackning det dr mojligt, hdva kopet av den obetalda produkten och
aterta denna. Atertagande ska ske pa ett sitt som &r skiligt med hansyn till omstindigheterna.

11. Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte, utan den andra partens skriftliga medgivande, till tredje part ldmna ut eller pa annat sétt
roja information som erhéllits inom ramen for affarsrelationen och som rimligen kan anses vara konfidentiell, sasom affirs-,
teknisk- eller verksamhetsrelaterad information, inklusive uppgifter om IT-miljéer, system, behorigheter och
kundforhallanden.

Sekretessdtagandet géller inte information som dr allmént kind eller som blir offentlig utan att sekretessatagandet asidosatts,
eller som part lagligen erhéllit fran tredje part utan sekretessforpliktelse.

Konfidentiell information far anvéandas endast 1 den utstrdckning som krévs for att fullgdra parternas dtaganden enligt avtalet.

Novo IT AB
Sveavagen 117A, 113 49, Stockholm, SE
Org.Nr. 559287-8739
Info@novoit.se - www.novoit.se



Sekretessdtagandet giller &ven efter det att affarsrelationen upphort. Behandling av personuppgifter regleras i tillamplig
dataskyddslagstiftning och i tillimpliga personuppgiftsavtal eller integritetspolicys.

Part som bryter mot detta sekretessatagande ansvarar for den skada som uppkommer till f6ljd av sekretessbrottet, i enlighet
med tillimplig lag.

12. Garanti och reklamation (produkter)

Garantivillkor for produkter foljer respektive tillverkares vid var tid gillande garantivillkor. Novo IT agerar som
aterforsiljare och ldmnar inga egna garantier utdver vad som foljer av tillverkarens garanti.

Reklamation av produkt ska ske utan oskéligt drojsmél efter det att felet upptéckts eller borde ha upptickts. Vid reklamation
ska Kunden kontakta Novo IT och f6lja de instruktioner som ldmnas avseende hantering, retur och eventuell felsokning.
Vid godkénd reklamation hanteras drendet i enlighet med tillverkarens garantivillkor, vilket kan innebéra reparation, utbyte
eller annan atgérd enligt tillverkarens beslut.

Novo IT ldmnar inga garantier avseende tjénster, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen.

13. Retur och reklamationshantering (produkter)

Vid retur eller reklamation av produkt ska Kunden alltid kontakta Novo IT innan produkten skickas tillbaka. Retur far endast
ske efter godkdnnande frdn Novo IT och i enlighet med de instruktioner som ldmnas.

Vid reklamation ska felet beskrivas tydligt. Reklamation ska ske utan oskaligt drojsmal efter det att felet upptéckts eller
borde ha upptackts.

Retur av felbestéllda produkter kan endast ske efter godkdnnande frén Novo IT. Produkten ska vara i obruten och oskadad
originalférpackning. Novo IT forbehaller sig rétten att ta ut en returavgift samt debitera kostnader for frakt och hantering vid
godkénd retur av felbestélld vara.

Vid godkénd reklamation hanteras drendet i enlighet med tillverkarens garantivillkor. Om produkt bedoms vara felfti eller
felet inte omfattas av garanti kan Kunden komma att debiteras kostnader for frakt, felsokning och hantering.

Produkter som returneras utan foregadende godkdnnande eller i strid med angivna instruktioner kan komma att returneras till
Kunden utan atgérd.

14. Felbestillning

Retur av felbestéllda produkter kan endast ske efter godkdnnande frén Novo IT och i enlighet med géllande retur- och
reklamationsrutiner.

Begidran om retur av felbestélld produkt ska goras utan oskaligt drojsmal och senast inom fem (5) dagar fran leveransdatum.
Produkten ska vara i obruten och oskadad originalforpackning.

Novo IT forbehaller sig rétten att ta ut en returavgift samt debitera kostnader for frakt och hantering vid godkénd retur av
felbestdlld produkt.

Om Novo IT har levererat fel produkt ansvarar Novo IT for returhanteringen.

15. Garantireparation och utbyte (produkter)

Returnerade felanmaélda produkter kan komma att funktionstestas baserat pa Kundens felbeskrivning.

Om produkten bedoms vara defekt och omfattas av tillverkarens garanti, hanteras drendet i enlighet med tillverkarens vid var
tid géllande garantivillkor, vilket kan innebéra reparation eller utbyte enligt tillverkarens beslut. Om produkten inte langre
finns tillgénglig kan den ersdttas med en likvardig produkt.

Om produkten vid test visar sig vara felfri eller om felet inte omfattas av garanti, returneras produkten till Kunden. Novo IT
forbehéller sig i sddant fall rétten att debitera Kunden for kostnader avseende frakt, felsokning och hantering enligt vid var tid
géllande villkor.

Ingen returavgift debiteras for produkter som konstateras vara defekta och omfattas av garanti.

16. Returgods

Vid retur av produkter far inget klistras eller skrivas direkt pa originalforpackningen. Produkten ska returneras i enlighet med
de instruktioner som limnas av Novo IT.

Eventuella transportskador ska anmilas av Kunden utan oskéligt drojsmél och senast pa leveransdagen till Novo IT.
Underlaten anmélan kan medfora att reklamationen inte kan godkénnas.

17. Support

Avseende produkter hdnvisar Novo IT i forsta hand till respektive tillverkares support- och serviceorganisation, vilka
ansvarar for teknisk support, felsokning och hantering av garantiéirenden enligt sina villkor.

Novo IT kan, i forekommande fall, bistd Kunden som kontaktpunkt gentemot tillverkare eller distributdr, utan att dérigenom
ta over tillverkarens ansvar.

DOA (Dead on Arrival) innebér att produkten inte fungerar vid leverans. Hantering av DOA sker i enlighet med respektive
tillverkares regler och tidsramar.
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Support avseende IT-tjdnster, konsulttjénster eller andra tjanster tillhandahélls endast i den omfattning och enligt de villkor
som sérskilt avtalats mellan parterna.
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